
 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 :تمهيد

،جنت زيعععزجمةععع حيجمةىععع يجةعععض جمةبحثاعععوجمةت لاةاعععوجنجإلعععلجيمعععض  جلخدععع جمع عععضة  ججةطعععمجمة ةعععوجنمعي ععع  تسعععالجمعية اعععوجمةسععع    وج

حععض جسععسةجمةسا  ععوج ةاعع  جملمجتةعع ج
 
ي ظععا جمة ة ععوجةعع جملمسععتلاض تجنمةلهعع  جملمسععتلضخوجةدععة  جيلباععوجم تا  عع  ل جنملمجتةعع جمةط.ععُحجي

 .ني     ل جبكل ءةجنخ  ةاو

 

 :الأهداف

نخمًعع جد ععضعجملم عع   مججطععمجمة ةععوجنمعي عع  الاةتععممبجبتعع خ مجتععضة  جةتيىىععوج ععيجةجعع  ج :تقددديم مدددمال ةاليددة ا  دد    ح1

 .مةطباو

ةتمعععض  جملم ل ةععع  جنملمة ر عععا  جمةيععع ا  جدطبععع ءج ةعععوجةلت ممععع جةععع جخ جيسععع مج  ععع م ي :تعزيدددز الت امدددلم مدددع المسدددتفيدين ح2

 .نالإ  بوجعللجالا تلس رم 

 .يطباقج ةا  جةما سجرض جملمستلاض تجبشك ج نريجةدة  جمةتحس  جملمستةرجةل ضة   :قياس رضا المستفيدين ح3

 ي ظا ج ةة جنبرمةججي ع يوج :نشر ال عي الصحي ح4

 

 :الفئال المستهدفة

 .ةه رم ل جةتجتة جمةتضريمجملمستةرةتط يرج :الأطباء والممارس ن الصحي ن في مجال طب الأطفال ح1

 .ةتضريبل  :طلاب الكليال الطبية وطلاب الدراسال العليا ح2

 .ةت خ مجمةضع جالا تش ريجنمةتش اص ُ :المؤسسال الصحية والمستشفيال ح3

 ةضع جمبح عجمة لةاوج :الباحث ن في المجال الطبي ح4

 ..ةلت  ن ج يجي لاسجبرمةججمة    و :ا  هال ا حك مية وغير ا حك مية المعنية بالصحة العامة ح5

 

 



 :آليال الت املم مع المستفيدين

 ةحضثوج   جتضة  جمعية اوجنلنشطتل ي خ مجة ل ة  ج :الم قع الإلكتروني. 

 م تيضمبجملم ى  جمةر ةاوجةنشرجملمستجضم جنمةتل ع جة جملمجتة  :وسائلم الت املم الاجتماعي. 

 نملمجتة جي ظا جةؤيةرم جننرشجعة جتستلضفجملمة ر   جمةي ا   :الفعاليال والندوال. 

 لمستلاض تجنمةر جعليل جبسرعوم تمب  جم تلس رم جنةة ظ  جم :البريد الإلكتروني والهاتف. 

 

 :حق ق وواجبال المستفيدين

 :ا حق ق 

 مع ى  جعللجتضة  جطباوجنبحثاوجةتة مة. 

 يمض  جملمة ظ  جنمةشك ن جنمع ى  جعللجمةر جملم   مج يجمة  تجملم   م. 

 :ال اجبال

 ب لإرش  م جمةطباوجملممضةوجةتجمعية اوالاةتممبج. 

 مةت  ن جة جخريقجمة ة جةدة  جيمض  جمع ضة  جبكل ءة. 

  م تممبج ا    جمعية اوج يجمةت  ة. 

 :آليال قياس رضا المستفيدين

 إ رمءجم تبا ن  ج نريوجةما سجةست  جرض جملمستلاض ت. 

 مةةزةوجةتحس  ج   ةجمع ضة  يحلا جملمة ظ  جمة مر ةجةتجملمستلاض تجنميي ذجالإ رمءم ج. 

 

 :التط ير المستمر

يلتععمبجمعية اععوجبةرم  ععوجنيحععض سجسععسةجمةسا  ععوجب نتظعع بجةدععة  جي مخمهعع جةعع جم تا  عع  جملمسععتلاض تجنل ععضعجمةتطعع رم ج ععيجةجعع  ج

 طمجمة ةوجنمعي   ج

 

 


